
A Nemzeti Média és Hírközlési Hatóság által működtetett a nemzeti 

hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény 149/B.§ alapján az internetes 

tájékoztató és segítségnyújtó szolgálat elérhetősége 

149/B. § *  (1) A Hatóság a biztonságos internethasználat, mint közérdeken alapuló cél megvalósulásának 

elősegítése, így különösen a kiskorúak védelme, a tájékozottság növelése, az erőszakos, uszító vagy más 

módon visszaélést megvalósító internetes tartalmak visszaszorítása érdekében, nem hatósági hatáskörben, 

közérdekű feladatellátása keretében internetes tájékoztató és segítségnyújtó szolgálatot (a továbbiakban: 

internet hotline) tart fenn. (2) Az internet hotline működésére vonatkozó – e §-ban nem szabályozott – 

rendelkezéseket a Hatóság Szervezeti és Működési Szabályzata tartalmazza (a továbbiakban: internet hotline 

szabályzat). (3) A Hatóság csak olyan internetes visszaélést vonhat az internet hotline szabályzat hatálya alá 

és olyan internetes visszaélést jogosult vizsgálni, amely nem tartozik más hatóság, bíróság vagy más állami 

szerv kizárólagos hatáskörébe. (4) Az internet hotline keretében a Hatóság: a) a biztonságos 

internethasználat előmozdítása céljából internetes tájékoztató, segítségnyújtó és bejelentő felületet (a 

továbbiakban: bejelentő felület) üzemeltet és az internet hotline szabályzatban meghatározott egyes 

internetes visszaélések visszaszorítása érdekében a bejelentő felületre érkező bejelentéseket megvizsgálja; 

b) figyelemmel kíséri és elemzi – szükséges esetben a gyermekvédelem és a bűnmegelőzés területén 

hatáskörrel rendelkező szervezetek bevonásával – a kiskorúak biztonságos internethasználatát veszélyeztető 

internetes jelenségeket, ezekkel kapcsolatban tájékoztató tevékenységet végez; c) együttműködik az 

internetes visszaélések ellen fellépő hazai és nemzetközi szervezetekkel. (5) Az internet hotline 

szabályzatban meghatározott internetes visszaélés észlelése esetén a bejelentő felületen bárki bejelentéssel 

élhet. (6) Az (5) bekezdés szerinti bejelentés alapján a Hatóság jogi segítségnyújtásként, a közérdek védelme 

érdekében jár el, ha a körülmények alapján felmerül az internet hotline szabályzat szerinti internetes 

visszaélés valószínűsége. A bejelentés alapján indított vizsgálat nem hatósági eljárás, a Hatóság az eljárása 

során hatósági hatáskört nem gyakorolhat, hatósági eszközöket nem alkalmazhat. A bejelentés nem hatósági 

ügy. (7) A Hatóság az (5) bekezdés szerinti bejelentést megvizsgálja, és ha az nyilvánvalóan alaptalan, vagy a 

bejelentésben foglalt ügy nem tartozik az internet hotline szabályzat hatálya alá, a bejelentést további 

vizsgálat nélkül lezárja és erről a bejelentőt értesíti. A Hatóság az értesítésben tájékoztatja a bejelentőt 

jogszabályban meghatározott jogairól és kötelezettségeiről, valamint a számára nyitva álló eljárásokról és 

jogorvoslatokról. (8) Ha az (5) bekezdés szerinti bejelentés vizsgálata során a Hatóság megállapítja az 

internetes visszaélés valószínűségét, a Hatóság a rendelkezésére álló információk átadásával megkeresi az 

érintett internetes tartalom tartalom-, illetve tárhelyszolgáltatóját az internetes tartalom kivizsgálása 

érdekében, valamint, hogy a vizsgálata eredménye függvényében tegye meg a szükséges intézkedéseket. A 

megtett intézkedésekről a megkeresett szolgáltató köteles tájékoztatni a Hatóságot. (9) Ha az (5) bekezdés 

szerinti bejelentés alapján felmerül valamely nem magánindítványra üldözendő bűncselekmény lehetősége, 

a Hatóság az észlelést követő egy munkanapon belül továbbítja a bejelentést a nyomozó hatóságnak. Ha a 

nyomozó hatóság nem állapítja meg bűncselekmény gyanúját, a Hatóság a rendelkezésére álló információk 

átadásával megkeresi az érintett internetes tartalom tartalom-, illetve tárhelyszolgáltatóját az internetes 

tartalom kivizsgálása érdekében, valamint, hogy a vizsgálata eredménye függvényében tegye meg a 

szükséges intézkedéseket. A megtett intézkedésekről a megkeresett szolgáltató köteles tájékoztatni a 

Hatóságot. (10) Ha az (5) bekezdés szerinti bejelentés alapján olyan internetes visszaélés valószínűségét 

azonosítja a Hatóság, amely a Hatóság tagságával működő internetes hotline-szolgáltatók nemzetközi 

szövetsége alapokmánya szerinti, a gyermekek internetes szexuális kizsákmányolásának, illetve a gyermekek 

szexuális kizsákmányolását ábrázoló anyagok terjesztésének gyanúját veti fel, a Hatóság a rendelkezésére 

álló információkat – a (7)–(9) bekezdésben foglaltak mellett – a tagságával működő nemzetközi szövetség 

által kezelt bejelentő felületre is továbbítja. 


