A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag altal miikodtetett a nemzeti
hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény 149/B.§ alapjan az internetes
tajékoztatd és segitségnyujtd szolgalat elérhetésége

149/B. § * (1) A Hatdsag a biztonsagos internethasznalat, mint kozérdeken alapuld cél megvaldsulasanak
elGsegitése, igy kilonosen a kiskordak védelme, a tajékozottsag novelése, az erGszakos, uszitdé vagy mas
modon visszaélést megvaldsité internetes tartalmak visszaszoritasa érdekében, nem hatdsagi hataskorben,
kdzérdekl feladatellatasa keretében internetes tajékoztatd és segitségnyujtd szolgalatot (a tovabbiakban:
internet hotline) tart fenn. (2) Az internet hotline mikodésére vonatkozé — e §-ban nem szabdlyozott —
rendelkezéseket a Hatdsag Szervezeti és M(kodési Szabalyzata tartalmazza (a tovabbiakban: internet hotline
szabdlyzat). (3) A Hatdsag csak olyan internetes visszaélést vonhat az internet hotline szabalyzat hatalya ala
és olyan internetes visszaélést jogosult vizsgalni, amely nem tartozik mds hatdsdg, birdsag vagy mas allami
szerv kizdrdlagos hatdskorébe. (4) Az internet hotline keretében a Hatdsag: a) a biztonsagos
internethaszndlat elémozditasa céljabdl internetes tdjékoztatd, segitségnyujtd és bejelentd fellletet (a
tovabbiakban: bejelent§ fellilet) Gzemeltet és az internet hotline szabdlyzatban meghatarozott egyes
internetes visszaélések visszaszoritasa érdekében a bejelentd fellletre érkez6 bejelentéseket megvizsgalja;
b) figyelemmel kiséri és elemzi — sziikséges esetben a gyermekvédelem és a blinmegel6zés teriletén
hataskorrel rendelkezd szervezetek bevonasaval —a kiskoruak biztonsagos internethaszndlatat veszélyeztetd
internetes jelenségeket, ezekkel kapcsolatban tdjékoztatd tevékenységet végez; c) egylttm(ikodik az
internetes visszaélések ellen fellépé hazai és nemzetkozi szervezetekkel. (5) Az internet hotline
szabalyzatban meghatarozott internetes visszaélés észlelése esetén a bejelentd fellileten barki bejelentéssel
élhet. (6) Az (5) bekezdés szerinti bejelentés alapjan a Hatdsdag jogi segitségnyujtasként, a kozérdek védelme
érdekében jar el, ha a korilmények alapjan felmeril az internet hotline szabalyzat szerinti internetes
visszaélés valdszinlisége. A bejelentés alapjan inditott vizsgdlat nem hatdsagi eljaras, a Hatésag az eljarasa
soran hatdsagi hataskort nem gyakorolhat, hatdsagi eszk6zoket nem alkalmazhat. A bejelentés nem hatdsagi
Ugy. (7) A Hatdsag az (5) bekezdés szerinti bejelentést megvizsgalja, és ha az nyilvdnvaléan alaptalan, vagy a
bejelentésben foglalt gy nem tartozik az internet hotline szabalyzat hatdlya ald, a bejelentést tovabbi
vizsgalat nélkil lezarja és errdl a bejelent6t értesiti. A Hatdsdg az értesitésben tajékoztatja a bejelent6t
jogszabdlyban meghatdrozott jogairdl és kotelezettségeirdl, valamint a szdmdra nyitva allé eljarasokrol és
jogorvoslatokrél. (8) Ha az (5) bekezdés szerinti bejelentés vizsgalata sordn a Hatésag megdllapitja az
internetes visszaélés valdszin(iségét, a Hatésag a rendelkezésére alloé informaciok atadasaval megkeresi az
érintett internetes tartalom tartalom-, illetve tarhelyszolgdltatéjat az internetes tartalom kivizsgaldsa
érdekében, valamint, hogy a vizsgalata eredménye fliggvényében tegye meg a sziikséges intézkedéseket. A
megtett intézkedésekrél a megkeresett szolgaltato koteles tdjékoztatni a Hatdsagot. (9) Ha az (5) bekezdés
szerinti bejelentés alapjan felmerl valamely nem magdaninditvanyra tildézendé blincselekmény lehet&sége,
a Hatdsag az észlelést kovets egy munkanapon bellil tovébbitja a bejelentést a nyomozo hatdsagnak. Ha a
nyomozd hatésag nem allapitja meg blincselekmény gyanujat, a Hatdsag a rendelkezésére allé informaciok
atadasaval megkeresi az érintett internetes tartalom tartalom-, illetve tarhelyszolgaltatdjat az internetes
tartalom kivizsgalasa érdekében, valamint, hogy a vizsgalata eredménye fliggvényében tegye meg a
sziikséges intézkedéseket. A megtett intézkedésekr6l a megkeresett szolgdltatéd koteles tajékoztatni a
Hatdsagot. (10) Ha az (5) bekezdés szerinti bejelentés alapjan olyan internetes visszaélés valdszin(iségét
azonositja a Hatdsag, amely a Hatdsdg tagsagaval m(ikods internetes hotline-szolgaltaték nemzetkozi
szovetsége alapokmanya szerinti, a gyermekek internetes szexualis kizsakmanyolasanak, illetve a gyermekek
szexuadlis kizsakmanyolasat abrazold anyagok terjesztésének gyanujat veti fel, a Hatdsag a rendelkezésére
allo informacidkat — a (7)—(9) bekezdésben foglaltak mellett — a tagsagaval mikod6 nemzetkdzi szovetség
altal kezelt bejelentd fellletre is tovabbitja.



